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Abstract
Through the application of integrated analytical and synthetic methods, statistical surveys, and evaluative 

research, the study identifies existing constraints, including the high proportion of managers lacking formal 
training, limited management and digital transformation competencies, and weak linkages with training 
institutions. On this basis, key priority solution groups are proposed. The findings provide a foundation for 
shaping strategic directions in developing high-quality human resources, thereby meeting the requirements of 
innovation and international integration of the collective economic sector in the forthcoming period.

Keywords: Collective economy, cooperatives, high-quality human resources. 
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1. Đặt vấn đề
Theo Nghị quyết số 20-NQ/TW [1] của Ban Chấp hành Trung ương khóa XIII về “Tiếp tục đổi mới, 

phát triển và nâng cao hiệu quả Kinh tế tập thể” đã đặt ra yêu cầu cấp thiết phải phát triển đội ngũ cán 
bộ quản lý, điều hành, lao động kỹ thuật và thành viên Hợp tác xã (HTX) có trình độ, năng lực và kỹ 
năng phù hợp với yêu cầu của nền kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế. Trong bối cảnh cách mạng 
công nghiệp 4.0, chuyển đổi số trở thành yêu cầu bắt buộc đối với khu vực Kinh tế tập thể (KTTT) và 
HTX. Trong khi đó, yêu cầu phát triển mới đòi hỏi HTX phải vận hành theo mô hình chuỗi giá trị, áp 
dụng sản xuất thông minh, liên kết với doanh nghiệp, truy xuất nguồn gốc, tham gia thương mại điện 
tử và xây dựng thương hiệu. Việc nghiên cứu thực trạng và đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng đào 
tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực cho HTX giai đoạn 2025-2030, tầm nhìn 2045 là hết sức cần thiết và phù 
hợp với tinh thần Nghị quyết 20-NQ/TW, Luật HTX và các chiến lược quốc gia về chuyển đổi số. 

2. Thực trạng nguồn nhân lực trong khu vực Kinh tế tập thể, Hợp tác xã
Báo cáo của Liên minh HTX Việt Nam (2021), giai đoạn 2016-2020 cho thấy khu vực kinh tế tập thể, 

HTX đóng góp trực tiếp khoảng 4,8% GDP cả nước góp phần xây dựng nông thôn mới, tạo việc làm, 
xóa đói, giảm nghèo, bảo đảm an sinh xã hội [2].

Năm 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Số lượng HTX 19.843 21.009 21.009 24.204 24.204 27.878 29.378 31.825

Tốcđộ tăng/giảm (%) - 5,9 8,8 5,9 6,5 8,2 5,4 8,3
 Bảng 1: Thống kê số lượng Hợp tác xã giai đoạn 2016 - 2023 (Nguồn: sách trắng Hợp tác xã Việt Nam năm 2024)

Trên cơ sở dữ liệu khảo sát tại 10 thành phố đại diện cho các vùng kinh tế như là TP. Hồ Chí Minh, 
Cần Thơ, Đồng Nai, Gia Lai, Nghệ An, Quảng Trị, Quảng Ninh, Hải Phòng, Lào Cai và Thái Nguyên kết 
hợp với số liệu tổng hợp giai đoạn 2013 - 2023, có thể nhận diện thực trạng nguồn nhân lực HTX hiện 
đang đối mặt với nhiều thách thức cả về chất lượng, trình độ và khả năng thích ứng.
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Hình 1: Kết quả khảo sát về độ tuổi các thành viên Hợp tác xã, Kinh tế tập thể

Theo số liệu khảo sát từ 10 thành phố đại diện cho các vùng kinh tế do nhóm tác giả thực hiện, có 
thể thấy được rằng, cơ cấu độ tuổi của nguồn nhân lực trong khu vực HTX phân hóa khá rõ rệt, trong 
đó nhóm lao động trung niên chiếm ưu thế. Điều này đặt ra yêu cầu cấp thiết đối với quá trình phát 
triển nguồn nhân lực Hợp tác xã giai đoạn 2025 - 2030, đặc biệt trong việc thu hút, đào tạo và giữ chân 
lực lượng lao động trẻ.

Hình 2: Kết quả khảo sát về trình độ học vấn các thành viên Hợp tác xã, Kinh tế tập thể

Về trình độ học vấn của nguồn nhân lực trong khu vực Hợp tác xã cho thấy trình độ vẫn còn ở mức 
thấp và chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển của mô hình HTX kiểu mới. Lao động có trình độ trung 
học phổ thông chiếm tỷ lệ cao nhất với 36,2%. Vì vậy, việc nâng cao trình độ học vấn và mở rộng cơ hội 
đào tạo cho đội ngũ cán bộ, thành viên Hợp tác xã là yêu cầu cấp thiết nhằm đáp ứng mục tiêu phát 
triển khu vực KTTT giai đoạn 2025 - 2030.

Hình 3: Kết quả khảo sát về trình độ chuyên môn kỹ thuật 

Bên cạnh đó trình độ chuyên môn kỹ thuật của nhân lực HTX còn thấp. Tỷ lệ lao động chưa qua đào 
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tạo chuyên môn chiếm tới 52,0%, phản ánh phần lớn nhân lực vẫn làm việc dựa trên kinh nghiệm, chưa 
được trang bị kiến thức kỹ thuật bài bản. 

Hình 4: Kết quả khảo sát về thời gian gắn bó nhân lực  Kinh tế tập thể, Hợp tác xã

Phần lớn nhân lực tại HTX có thời gian gắn bó dài hạn, nhóm trên 5 năm chiếm tỷ lệ cao nhất 39,1%, 
tiếp theo là nhóm 3 - 5 năm với 31,8%, cho thấy đội ngũ lao động HTX tương đối ổn định và có nhiều 
kinh nghiệm thực tiễn. Ngược lại, nhóm 1 - 3 năm chỉ chiếm 25,2%, và nhóm dưới 1 năm rất thấp 3,9%, 

Hình 5: Khó khăn trong phát triển nhân lực Kinh tế tập thể, Hợp tác xã

Quá trình phát triển nguồn nhân lực trong khu vực KTTT, HTX hiện đang chịu tác động của nhiều 
hạn chế mang tính cơ cấu và thể chế. Vấn đề nổi bật nhất là sự thiếu hụt nhân lực có trình độ chuyên 
môn và tay nghề cao, điều này phản ánh tình trạng chất lượng lao động chưa đáp ứng được yêu cầu 
của mô hình HTX trong giai đoạn đổi mới và hiện đại hóa.

Hình 6: Vai trò nguồn lực khu vực Kinh tế tập thể, Hợp tác xã

Qua biểu đồ 6 chúng tôi nhận thấy có tới 59,5% số người được hỏi đánh giá nguồn nhân lực giữ 
vai trò rất quan trọng, và 23,7% cho rằng đây là yếu tố quan trọng đối với sự phát triển của HTX. Điều 
này phản ánh vai trò trung tâm của nguồn nhân lực trong việc nâng cao hiệu quả quản trị, cải thiện 
năng suất lao động và thúc đẩy năng lực cạnh tranh của HTX trong bối cảnh chuyển đổi số và hội 
nhập kinh tế.

Trong khi đó, chỉ 13,6% đánh giá vai trò của nguồn nhân lực ở mức bình thường, và 3,2% cho rằng 
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không quan trọng. Nhìn chung, kết quả khảo sát cho thấy nguồn nhân lực được xem là yếu tố then 
chốt quyết định năng lực vận hành và phát triển của khu vực Kinh tế tập thể, Hợp tác xã đồng thời là 
nền tảng thực hiện các mục tiêu tăng trưởng kinh tế, nâng cao thu nhập cho thành viên và đóng góp 
vào phát triển kinh tế - xã hội địa phương.

Những thực trạng trên cho thấy yêu cầu cấp thiết phải đổi mới công tác đào tạo, bồi dưỡng và phát 
triển nguồn nhân lực trong khu vực Hợp tác xã, nhằm bảo đảm sự chuyển đổi từ mô hình truyền thống 
sang mô hình Hợp tác xã kiểu mới, chuyên nghiệp, hiệu quả và thích ứng tốt hơn với bối cảnh chuyển 
đổi số. Đây cũng là cơ sở quan trọng để đưa ra những giải pháp cho nguồn nhân lực chất lượng cao 
Kinh tế tập thể, Hợp tác xã.

3. Chất lượng chương trình đào tạo, hoạt động bồi dưỡng KTTT, HTX
3.1. Hoạt động đào tạo, bồi dưỡng 
Trong giai đoạn 2013 - 2023, Nhà nước và hệ thống Liên minh Hợp tác xã Việt Nam đã triển khai 

nhiều chính sách đào tạo và bồi dưỡng nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực khu vực Kinh 
tế tập thể, Hợp tác xã [10]. Quy mô đào tạo được mở rộng đáng kể, với hơn 362.093 lượt cán bộ và 
thành viên Hợp tác xã được hỗ trợ đào tạo, trong đó 22.816 cán bộ được đào tạo trình độ từ sơ cấp 
đến đại học. Đối tượng thụ hưởng không chỉ bao gồm lãnh đạo Hợp tác xã (chủ tịch HĐQT, giám đốc, 
kế toán trưởng) mà còn mở rộng sang thành viên Hợp tác xã và cán bộ quản lý nhà nước về kinh tế 
tập thể. Nội dung đào tạo ngày càng đa dạng, từ phổ biến chính sách pháp luật đến các chương trình 
chuyên môn như quản trị Hợp tác xã, lập kế hoạch kinh doanh, quản lý tài chính - kế toán, marketing, 
xúc tiến thương mại, xây dựng thương hiệu, chuyển giao kỹ thuật, sản xuất an toàn theo VietGAP/
GlobalGAP hoặc nông nghiệp hữu cơ [11]. Các hình thức đào tạo cũng linh hoạt hơn, kết hợp giữa 
lớp tập trung, hội thảo, tọa đàm và tham quan mô hình điển hình tiên tiến.  Kinh phí đào tạo chủ yếu 
dựa vào ngân sách nhà nước. Trong năm 2023, ngân sách trung ương bố trí 33,79 tỷ đồng để thực 
hiện nội dung hỗ trợ đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao năng lực cho khu vực Kinh tế tập thể, Hợp tác xã 
[1]. Điều này cho thấy sự ưu tiên lớn đối với phát triển nguồn nhân lực Hợp tác xã. Dù vậy, hiệu quả 
đào tạo nhìn chung vẫn thấp hơn kỳ vọng. Nhiều chương trình còn nặng lý thuyết, thiếu thực hành, 
chưa gắn với điều kiện của từng loại hình Hợp tác xã, khiến người học khó vận dụng vào thực tiễn. 
Bên cạnh đó, sự khác biệt trình độ, hạn chế về thời gian và điều kiện kinh tế của người lao động cũng 
làm giảm khả năng tiếp cận các khóa học. Nhìn tổng thể, mặc dù đã đạt được một số kết quả đáng 
ghi nhận, hoạt động đào tạo vẫn chưa đủ để tạo ra sự chuyển biến căn bản trong chất lượng nhân 
lực Hợp tác xã, đặc biệt trong bối cảnh yêu cầu đổi mới quản trị, chuyển đổi số và phát triển theo 
chuỗi giá trị ngày càng cao. 

3.2. Những bất cập và thách thức lớn trong công tác đào tạo
Mặc dù đã có nhiều nỗ lực được triển khai, công tác đào tạo và bồi dưỡng nguồn nhân lực trong 

khu vực KTTT, HTX vẫn bộc lộ một số hạn chế mang tính hệ thống và chưa đáp ứng được yêu cầu của 
giai đoạn phát triển mới.

Thứ nhất, hoạt động đào tạo còn mang tính dàn trải, thiếu chiều sâu và chưa thực sự phù hợp với 
nhu cầu đặc thù của từng loại hình HTX. Thứ hai, hiệu quả đào tạo sau khóa học còn hạn chế. Việc 
thiếu vắng cơ chế theo dõi, đánh giá và hỗ trợ sau đào tạo đã dẫn tới tình trạng kiến thức không 
được chuyển hóa thành kỹ năng thực hành.  Thứ ba, đội ngũ giảng viên và hệ thống tài liệu phục vụ 
đào tạo còn chưa đáp ứng yêu cầu đổi mới. Nguồn giảng viên có kiến thức chuyên sâu về kinh tế tập 
thể và kinh nghiệm thực tiễn trong quản trị HTX,còn hạn chế; giáo trình và tài liệu giảng dạy chưa 
được chuẩn hóa, còn thiếu sự cập nhật về các phương pháp quản trị hiện đại và xu hướng chuyển 
đổi số.  Thứ tư, thiếu sự phối hợp giữa HTX,- doanh nghiệp - cơ sở đào tạo, khiến hoạt động đào tạo 
thiếu gắn kết với thị trường lao động và không tạo ra hệ sinh thái đào tạo bền vững. Điều này làm 
cho chương trình đào tạo thiếu tính thực tiễn, thiếu liên kết với chuỗi giá trị và khó tạo ra năng lực 
cạnh tranh thực sự cho HTX.
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4. Đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng nguồn nhân lực KTTT, HTX
Trên cơ sở thực trạng và định hướng phát triển giai đoạn 2025–2030, tầm nhìn 2045, căn cứ vào yêu 

cầu thực tiễn và cơ sở lý luận, đề tài đề xuất một số nhóm giải pháp trọng tâm nhằm nâng cao chất 
lượng nguồn nhân lực khu vực KTTT, HTX sau: 

Nhóm giải pháp 1: hoàn thiện thể chế và chính sách phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao cho 
khu vực KTTT và HTX giai đoạn 2025-2030 là yêu cầu trọng yếu nhằm nâng cao năng lực quản trị và 
hiệu quả hoạt động. 

Trọng tâm của giải pháp là hoàn thiện khung pháp lý và cơ chế hỗ trợ tài chính cho đào tạo nhân 
lực theo định hướng của Luật Hợp tác xã 2023 và Nghị quyết 20-NQ/TW; xây dựng bộ tiêu chuẩn năng 
lực và khung trình độ nghề nghiệp cho các nhóm năng lực cốt lõi trong HTX nhằm chuẩn hóa quy trình 
tuyển dụng, bổ nhiệm và đánh giá cán bộ. Đồng thời, cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong đào 
tạo thông qua chương trình hỗ trợ hạ tầng dữ liệu, phần mềm quản lý và mô hình “Hợp tác xã số”. Bên 
cạnh đó, việc tăng cường liên kết giữa Nhà nước, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và Hợp tác xã nhằm hình 
thành chuỗi “đào tạo- thực hành- tuyển dụng” là yếu tố quan trọng để bảo đảm đào tạo gắn với nhu 
cầu thực tiễn. Tổng thể các giải pháp này tạo nền tảng nâng cao chất lượng nhân lực, thúc đẩy chuyển 
đổi số và nâng cao năng lực cạnh tranh của Hợp tác xã trong bối cảnh hội nhập.

Hình 7: Nhóm các năng lực cốt lõi của Hợp tác xã

Nhóm giải pháp thứ hai: Công tác tổ chức và quản trị nhân lực giữ vai trò quyết định đối với hiệu 
quả hoạt động của Hợp tác xã, đòi hỏi triển khai đồng bộ các nhiệm vụ trọng tâm trong giai đoạn tới. 
Hợp tác xã cần xây dựng kế hoạch nhân sự chiến lược gắn với định hướng phát triển ngành và yêu cầu 
chuyển đổi số, đồng thời xác định rõ năng lực cốt lõi và nhu cầu đào tạo cho từng vị trí. Quy trình tuyển 
dụng, bổ nhiệm và đánh giá nhân sự phải được chuẩn hóa theo hướng dựa trên năng lực, kết quả công 
việc, bảo đảm tính minh bạch và chuyên nghiệp. Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý 
nhân sự, đặc biệt thông qua hệ thống quản trị số (HRM), sẽ nâng cao hiệu quả theo dõi, đánh giá và dự 
báo nhu cầu lao động. Hoạt động đào tạo cần được đa dạng hóa bằng cách kết hợp giữa đào tạo trực 
tuyến, đào tạo tập trung và huấn luyện tại chỗ, chú trọng thực hành để nâng cao kỹ năng quản lý và 
vận hành. Mô hình đào tạo liên kết giữa nhà nước, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và Hợp tác xã cần được 
tăng cường nhằm bảo đảm nội dung đào tạo gắn với thực tiễn sản xuất và yêu cầu thị trường. Liên 
minh Hợp tác xã các cấp phải phát huy vai trò trung tâm trong hướng dẫn, hỗ trợ và giám sát đào tạo, 
đồng thời xây dựng hệ thống tiêu chuẩn năng lực và tổ chức bồi dưỡng định kỳ. Cuối cùng, Hợp tác xã 
cần hoàn thiện cơ chế đãi ngộ, khen thưởng và lộ trình nghề nghiệp để thu hút và giữ chân nhân lực 
chất lượng cao, qua đó hình thành đội ngũ lao động chuyên nghiệp, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số, 
nâng cao năng lực cạnh tranh của khu vực Kinh tế tập thể.

Nhóm giải pháp thứ ba: Việc tăng cường hợp tác và hội nhập quốc tế đóng vai trò quan trọng trong 
nâng cao chất lượng nhân lực khu vực Kinh tế tập thể và Hợp tác xã. Hợp tác xã Việt Nam cần mở rộng 
liên kết với các cơ sở đào tạo trong và ngoài nước nhằm tiếp cận các mô hình quản trị hiện đại, công 
nghệ số và phương pháp phát triển bền vững. Các chương trình hợp tác giữa Liên minh Hợp tác xã 
Việt Nam với FAO, JICA (Nhật Bản), Liên minh Hợp tác xã Hàn Quốc hay các trường đại học quốc tế đã 
góp phần nâng cao trình độ cán bộ thông qua đào tạo, học bổng và tập huấn chuyên sâu. Bên cạnh 
đó, hoạt động trao đổi cán bộ với các Hợp tác xã tiên tiến như JA Group (Nhật Bản), hay các mô hình 
tại Hàn Quốc, Israel, Hà Lan giúp đội ngũ quản lý Hợp tác xã Việt Nam tiếp cận hiệu quả phương pháp 
quản lý chuỗi giá trị, tiêu chuẩn hóa sản xuất và kỹ năng điều hành theo chuẩn quốc tế. Một số địa 
phương trong nước đã thí điểm mô hình “Hợp tác xã kết nghĩa quốc tế” với sự hỗ trợ của GIZ (Đức) và 
Agriterra (Hà Lan), qua đó nâng cao năng lực quản lý, kiểm soát tài chính và phát triển sản phẩm hướng 
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xuất khẩu. Đồng thời, việc tham gia các mạng lưới quốc tế như ICA, Mạng lưới Hợp tác xã ASEAN và các 
chương trình của FAO, UNDP mở ra cơ hội tiếp cận tri thức, công nghệ và nguồn lực hỗ trợ, góp phần 
hình thành đội ngũ cán bộ Hợp tác xã có tư duy hội nhập, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số và tham gia 
sâu hơn vào chuỗi cung ứng toàn cầu.

Nhóm giải pháp thứ tư, Việc tăng cường giám sát, đánh giá và điều chỉnh chiến lược là nhiệm vụ 
quan trọng để phát triển nguồn nhân lực trong khu vực Kinh tế tập thể và Hợp tác xã. Hợp tác xã cần 
xây dựng hệ thống giám sát chặt chẽ, minh bạch và ứng dụng công nghệ số để theo dõi tiến độ, phân 
tích dữ liệu và nâng cao hiệu quả điều hành. Đồng thời, cần đánh giá định kỳ chất lượng nhân lực dựa 
trên khung năng lực chuẩn, gắn với mức độ chuyển biến thực tế trong quản trị, ứng dụng công nghệ 
và hiệu quả sản xuất - kinh doanh. Kết quả đánh giá phải được dùng để điều chỉnh nội dung, phương 
pháp và đối tượng đào tạo. Chiến lược nhân lực cũng cần được cập nhật linh hoạt trước thay đổi của 
môi trường kinh tế, xu hướng số hóa, kinh tế tuần hoàn và hội nhập quốc tế. Cơ chế giám sát – đánh 
giá liên tục và điều chỉnh kịp thời sẽ giúp nâng cao chất lượng nhân lực, tăng năng lực cạnh tranh và 
thúc đẩy Hợp tác xã phát triển bền vững.

5. Kết luận	
Nghiên cứu đã cho thấy chất lượng nguồn nhân lực hiện vẫn là điểm nghẽn lớn nhất cản trở sự phát 

triển của khu vực Kinh tế tập thể và Hợp tác xã. Việc lựa chọn và triển khai 4 nhóm giải pháp một cách 
đồng bộ, hiệu quả các nhóm giải pháp này không chỉ giúp nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ và người 
lao động trong HTX mà còn góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh, thúc đẩy đổi mới mô hình tăng 
trưởng và bảo đảm sự phát triển bền vững của khu vực Kinh tế tập thể giai đoạn 2025-2030, tầm nhìn 
đến năm 2045. 
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